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A tutte le Direzioni

A tutti 1 Servizi
A tutte le Aree
A tutte le Sedi Aziendali

Alle OO.SS.

ORDINE DI SERVIZIO n° (55

0dsn.65 /2018

Oggetto: Gruppo di lavoro Progetto Nuovo Modello AMVE — Integrazioni e
modifiche.

Con riferimento all’OdS n.25, del 15/02/2018, relativo al Gruppo di Lavoro in oggetto,
considerata I’importanza che il progetto riveste nell’ambito della Gestione Operativa,
quale fruitore dei servizi erogati dalla struttura AMVE, si procede ad integrare la
struttura del GdL, inserendo nell’ambito dei Processi di Business (Cantiere Esercizio) il
processo di controllo operativo in capo ad Antonella Fiore.

Referente Strategie

Comitato Guida

(Bagnacani, Bagatti, Lopes, Limiti)

Process Owner Team

(Limiti)

| Supervisor Process Owner

|

Project Manager Utente

(Carcassi)
IT Team
SupervisorIT
(Luciano)
Supporto PM Project Manager IT e
(Bellicoso) Advisor Funzionale
con il supportoa.i. (Salatino)
di: AbitiniD. con il supportodi: AbitiniD.

(Limitia.i.)
con il supperto di Mirko Giannctta

H

"._ Coordinamento Reporting: Checcoli

Supporto IT
Coordinamento Software: Diano

con il supportodi:Notarfonso,
Forliti

PROCESSI DI BUSINESS (Cantieri)

Cruscotti di
monitoragglo
performance

(Limiti a.i))

Officine Lavorazioni
(D'Alessio, Esterne
Mascolo, (Compagneni,
Volpe, villa)
Siroti)

Ricambi
(Tozzi)

Esercizio
(Viglietta,
Fiore)

Organigramma — Gruppo di lavoro Progetto Nuovo Modello AMVE — Area Manutenzione Veicoli — Integrazioni e modifiche

Si riportano di seguito le declinazioni delle attivita e responsabilita del Gruppo di
lavoro limitatamente alla sezione modificata.
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RESPONSABILITA

Processi di Business (Cantieri):

Process Owner (Responsabile Cantiere).

E’ responsabile, per il processo di competenza, della individuazione ed
approvazione di eventuali gap rispetto al disegno dei processi correnti,
dell’accettazione dei casi di test, e del collaudo finale della soluzione. Garantisce
il commitment delle risorse del Cantiere ed agisce in maniera proattiva per
segnalare eventuali ritardi e criticitd in ambito progettuale. Agisce come
principale riferimento per 1’attuazione delle azioni eventualmente individuate,
garantendo il percorso di cambiamento dei processi di competenza.

Cruscotti Monitoraggio Performance:
Process Owner: Emiliano Limiti (a.7.)

Officine:

Process Owner: Franco D’ Alessio, Pietro Mascolo, Mauro Siroti, Dino Volpe

Lavorazioni Esterne:
Process Owner: Alberto Compagnoni, Alessandra Villa.

Ricambi:
Process Owner: Angelo Tozzi

Esercizio:
Process Owner: Andrea Viglietta, Antonella Fiore.

Dott. Saverio Lopes
Direttore Risorse Umane

=

Presidente e

o
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